Zprava o psychologické pomoci IZS - boure a Tornado 2021
(aktualizace k 29.6.2021)

Soucinnost a pomoc psychologickych slozek 1ZS v misté udalosti je véasna a efektivni. Systém
psychosocialni pomoci I1ZS funguje v lokalitach Jizni Morava (JMK) i Severni Cechy (ULK) na misté
dobfe, spoluprace sloZek 1ZS, véetné kolegli z neziskovych organizaci je dobra, strukturovana,
provazana.

1. Hlavni fakta — psychosocidlni pomoc zasazenym:

1.1 Organizace pomoci:

JMK - Psychologickd a psychosocidlni pomoc v urgentni fazi v misté je pod koordinaci HZS v souladu
s typovym planem a v soucinnosti IZS. Centralni koordindtor vSech sloZzek je psycholog HZS v lokalité,
ten fidi sektorové koordinatory (psychology) — ti fidi tymy interventl a psychologli ve svych
sektorech. Jde o spolupréci, na které se podili psychologické sluzby HZS, PCR, MV, ACR, rezortu MZd +
NNO a obce. Pro podporu pacientll a personalu dotéenych nemocnic je pfipraven tym SPIS
(zdravotnictvi) ve spolupraci s dal$imi slozkami v p¥ipadé potfeby. Psychologické pracovisté GR HZS
monitoruje a podporuje koordinaci psychosocidlni pomoci za strany HZS.

ULK - Psychologickd a psychosocidlni pomoc v urgentni fazi v misté byla prvotné pod koordinaci HZS
(prvotni mapovani, operacni psychosocidlni krizové fizeni vterénu) a v uzké soucinnosti s NNO.
Z povéreni kraje u daného neStésti prebira celkovou koordinaci psychosocidlni pomoci Spirala,
Ustecky kraj. Cinnosti jsou souladu s typovym pldnem a v soucinnosti 1ZS. Ze strany ULK je tato
pomoc planovéna v horizontu 1 rok (zaméreni na stfednédoby a dlouhodoby horizont). Od 28.6.2021
se pravidelné online schazi Panel humanitarnich organizaci kraje, kde dochazi k centralni koordinaci a
fizeni humanitarni a psychosocidlni pomoci. Panel zahrnuje jednotlivé zlucastnéné aktéry a je
moderovan Dobrovolnickym centrem. Mezi zastupci panelu jsou slozky 1ZS a NNO (napf. Spirala,
Dobrovolnické centrum, CCK, Charita, Diakonie, Clovék v tisni, KC, apod.), jako host panelu zastupce
PSMVDZ z MV CR. V dané oblasti bez télesnych zranéni, proto prvotné bez zapojeni SPIS (Mzd.).

1.2 Pracovni skupina ministra vnitra pro podporu dusevniho zdravi pfi mimoradnych udalostech
(PSMVDZ) ma za ukol podporu koordinace v mistech, vyménu informaci a facilitaci fungovani
systémll psychosocidlni pomoci v jednotlivych slozkdch a podporu jejich soucinnosti, podil na
medidlni prezentaci zvladani udalosti.

1.3 Systém:

JMK: Aktudlné je oblast rozdélena do 5 sektorl (Hrusky, M.N. Ves, Mikuléice, LuZice a Hodonin-
Panov), kazdy koordinuje psycholog HZS, ktery fidi dalsi psychology a interventy PCR a HZS a
spolupracuje s interventy NNO. 1 sektor = 1 sektorovy koordinator (psycholog) a cca 20 dalSich lidi
v tymu, ktefi poskytuji lidem psychosocidlni pomoc. Celkové je dnes v oblasti nasazeno cca 100
krizovych intervent( a psychologli (zahrnuje I1ZS i NNO). (podle aktualnich potfeb se pocty mohou
ménit, dochazet krotaci apod.) Lze olekdvat pokles potfeby prvni psychické pomoci a krizové
intervence a pozdéjsi potfebu terapie traumatu a dlouhodobéjsiho poradenstvi. Mezi NNO
spolupracujicimi v ramci 1ZS na psychosocialni pomoci jsou zejm. CCK, ADRA, Clovék v tisni, Charita,
Diakone, Spondea. Dale v terénu spoluprace s tymem Modry Anjel (SK), ktery ptsobi v tymu 4 osob
na vyzadani ze strany zasazenych Slovakd v oblasti a dale sterapeuty organizovanymi Ceskym
institutem pro psychotraumatologii a EMDR.




ULK: Prvotni_mapovéni_psychosocidlnich potfeb a operaéni psychosocidlni krizové Fizeni v misté
zajistily psychologické psycholozky HZS a PCR kraje, v pfipadé HZS véetné sluzeb krizovych interventg.
Celkovou koordinaci nasledné zajistuje Spirdla Ustecky kraj v sou€innosti s ostatnimi organizacemi a

slozkami sdruzenymi vramci Panelu humanitdrnich organizaci kraje. V zasazenych vesnicich na
pocatku operoval terénni tym CCK a dale Clovék v tisni. Nasledné se v terénu chysta zapojeni i dalsich
NNO (Charita, Diakonie, Spirala, Clovék v tisni). Psycholozka HZS ULK bude mit nadale supervizni roli.
V ptipadé potfeby budou pro dlouhodobou terapii traumatu pfednostné vyuZity kapacity dostupné
v kraji. SPIS (zdravotnictvi) je pfipraven k soudinnosti v piipadé vzniku potfeby, stejné jako Cesky
institut pro psychotraumatologii a EMDR ¢i Asociace klinickych psychologt.

1.4 Prvotni informace (ihned po udalosti ve ¢tvrtek 24.6.2021 a nasledné):

JMK: Situace po tornadu pUsobila na zasahujici interventy jako ,zndsobené bleskové povodné”, ale i
jako ,valecna zéna“. Mimoradnost byla v nahlosti dopadu a sile (srovnatelné s terorismem, minimum

¢asu k uniku). V mistech byl vniman potencial sousedské pomoci a pfirozené komunitni podpory.
Specificka zatéz — dusevni zdravi populace bylo oslabeno v disledku Covid-19, o to vétsi a
komplexnéjsi je tato zatéZ. (Nasledné informace v médiich mohou mit na nékteré lidi sekundarné

traumatizacni potencial. Objevilo se také zvefejiiovani citlivych dat obéti a zasazenych na socidlnich
sitich apod.)

ULK: Silny vitr poskodil nékteré domy a majetek v okoli v obcich Stebno, Blatno a Petrohrad
Nedoslo k Zadné ztraté na Zivotech Ci kritickému zranéni. Dopady na psychiku jednotlivcd a
na komunitu mohou vsak byt srovnatelné s udalostmi v JMK. Psychosocialni potreby lidi,
rizikové a podplirné faktory sohledem na dusevni zdravi a zranitelné skupiny budou
v mnohém obdobné se situaci vJMK. Zpocatku zde byla mensi medidlni pozornost, ale
psychicky dopad srovnatelny.

1.5 Aktualné:

- v JMK (26-27.6.2021)_lidé v lokalité zvladaji, pracovni ndlada, funguje vzdjemna a sousedska
pomoc, ,délna atmosféra“. Zatim ,,na emoce neni ¢as”. Lidé vnimaji praktickou pomoc ze strany HZS,
PCR, ACR, kterd je rozsahla, odklizeni a likvida&ni prace jsou rychlé. Podpdrny faktor pro zvladani je
velkd komunitni soudrZnost lidi v zasazenych vesnicich, dana tradici po generace (odlisSné tam od

jinych regiond, jde zde o pfiklady odolnych komunit). Pozitivnim faktorem je i akt. slune¢né pocasi.
Jde o tzv. heroickou fazi katastrofy. U jednotlivcl se kratce po udalosti objevily disociativni stavy po
katastrofé, situacné také euforie z preziti, velkd vétsina lidi je aktivnich a funguje. Postupné (28.-
29.6.2021) se zacinaji objevovat prvni signaly potieby podpory dusevniho zdravi u jednotlivca.

- v ULK probéhly plodny monitoring psychosocidlnich potteb a tria? 28.-29.6.2021. Stebno vazné&ji 13
poskozenych domd, néktefi lidé s vyssi zranitelnosti. Nékolik rodin si psychologickou pomoc vyZadalo.
Psychiatricka Ié¢ebna Petrohrad nebyla zasaZena. Dal$i mapovani probiha.

1.6 Cinnosti psychologickych sluzeb 1ZS v misté: (MSK) Monitoring psychosocidlnich potieb,
psychosocidlni triaZ (identifikace vice zranitelnych jedincl/skupin), a v pfipadé potreby prvni
psychickd pomoc, krizova intervence. Ddle zprostfedkovani humanitdrni a materidlni pomoci a
prenos informaci pro krizovy $tdb a pro MV/GR HZS/PP CR/MZd. Specifické nabidky pomoci a
psychologické informace budou zaméreny na exponované jednotlivce a skupiny (starostové,

zastupitelé obci, SDH, zdravotnicky persondl nemocnic JMK), zvlastni pozornost bude vénovana
zranitelnym skupinam (seniofi z dot¢eného domova v JMK, personal domova, pozustali, zranéni, lidé

s

s disabilitou, osaméle Zijici, lidé s pfedchozim traumatem, déti apod.). Vramci JMK je v kazdém



sektoru je pevny tym na misté (centrum) a mobilni tym, ktery prochazi uzemi dim od domu (pf¥ip.
mezioborovost ve slozeni tymu — tzn. zastupci HZS, PCR, NNO, psycholog, socidlni pracovnik maze byt
produktivni). Vramci ULK prvotni monitoring provedli psychologové a interventi HZS a PCR
v soucinnosti, v dalSim poskytovani pomoci budou tymy organizaci koordinovany ze strany Spirala z.s.
tak, aby nedochazelo ke zdvojovani nabidek ¢i mapovani potieb, ,centrum” bude pravdépodobné
v nejvice zasazené obci Stebno s presahem do dalSich zasaZenych obci. Psycholozka HZS bude mit
supervizni Ulohu pro zasahujici interventy. Specifické zaméreni bude rovnéz na zastupitele obci,
zasahujici SDH apod. Pfi pomoci bude vyuZita dobrad praxe s psychosocidlnim krizovym fizenim
ziskand zkusenosti s pomoci po pozaru domova ve Vejprtech a pfi dalsi spolupréci v rdamci Panelu
humanitarnich organizaci ULK. Systém PSP se jevi pro danou udélost dostate¢né robustni a
prositovany.

1.7 Sifeni informaci a krizovd komunikace: V misté letdky pro ob&any, starosty a zastupitele obci,
pfima komunikace s obcany, instrukce pro pomahajici hasice, policisty apod. jak s lidmi mluvit, co
pomdha. PSMVDZ — info do médii pro vefejnost, web sinformacemi a adresafem pomoci — viz

a informace v ramci (portadl pro podporu dusevniho zdravi, +
planovéna Fb podpora klicovych sdéleni ze strany NUDZ). Informace na obou webech jsou pribézné
aktualizovédny. VyuZity jsou i specifické informace ,Virtudlniho asistenéniho centra HZS”

. Pruznd spoluprace sodborem tisku a PR MV. Informace k psychologické obci
prostfednictvim web(l profesnich organizaci Unie psychologickych asociaci a Ceskomoravské
psychologické spole¢nosti.

Zavéry:

1.1 Specifické fenomény udalosti: Velké mnoiZstvi lidi se ocitlo v pfimém ohroZeni Zivota svého a
blizkych. Mimoradné velké materialni skody na prostorové limitovaném Uzemi. Euforie z prefZiti,
odstépeni emoci, akutni stresové reakce — fenomény patrné z rozhovord novinara s lidmi, pocit
viny ,z preziti/z nezasazeni” + nyni silnd heroickd faze. Lze ocekavat postupnou Unavu, nékdy
vycerpani.

1.2 Protektivni faktory: Soudrznd komunita (i pred uddlosti), zejm. v JMK jde o komunitu odolnou (po
generace zakotvenou), aktivni zapojeni, sousedska pomoc, slune¢né pocasi ihned po udalosti
(usnadfiuje likvidaéni prace). ULK — nedoslo k Gmrtim a vainym zran&nim.

1.3 Zvlasté zranitelné skupiny: seniofi ze zasaZzeného domova pro seniory v JMK, personal zafizeni,
déti, lidé s disabilitou, osaméle Zijici, pozustali, zranéni, ¢lenové IZS s osobni emocni vazbou
k mistu, lidé se ztratou domova a/nebo obzZivy.

1.4 Podporovat u lidi aktivni pristup (Celi tim bezmoci), posilovani zvladani a odolnosti, posilovani
komunitni odolnosti a soudrZnosti, normalizovat stresové reakce, nepsychiatrizovat potize.

1.5 Pripravit se na fazi sekundarniho dopadu na psychiku, tzn. pozdéjSi dopady — tzv. postheroickou
fazi katastrofy a fazi deziluze (po skonceni likvidacnich praci). Nabidky klinickych psychologt,
terapeutll, dobrovolnikl v oblasti dusevniho zdravi budou potieba v ¢ase pozdéji — po tydnech az
mésicich... Dlouhodoba psychosocidlni pomoc bude jisté potieba. Ze strany psychologickych
sluZeb 1ZS budou klienti pfedavani NNO pro podporu ve stfednédobé a dlouhodobé fazi.

1.6 Mimofadna udalost — boure (downburst) Lounsko - Stebno, Blatno, Petrohrad. Byt tam byli lidé
nezranéni, mnozi utrpéli srovnatelné skody. Zpocatku mensi medidlni pozornost, ale psychicky
dopad srovnatelny.

1.7 Nabidky psychologické pomoci (Na socidlnich sitich se vyskytly informace o tom, Ze v misté chybi
psychologickd ¢i praktickd pomoc. Toto se nezakldda na skutecnosti). Psychologicka a
psychosocidlni podpora je vurgentni fazi nestésti vterénu dostatecné zajiSténa systémy
nastavenymi v ramci IZS, tato pomoc je systémova, strukturovana, s jednotnymi odbornymi




standardy. VaZime si nabizené pomoci ze strany jednotlivych psychologti i organizaci. Prosime,
nabizejte své sluzby pozdéji, aby se pomoc vice rozloZila v ¢ase. Je pfedvidatelné, Ze pozdéji se
tyto potfeby ozvou (nasledné poradenstvi, posilovani odolnosti, terapie traumatu apod.). Po
odeznéni urgentni faze a po skonceni likvidaénich praci prijde dalsi pomoc kolegl vhod.
Pfipadné organizované nabidky psychologické pomoci pro stfednédobou a dlouhodobou fazi po
nestésti sméfujte na hlavni psycholozku GR HZS Plk. Martinu Capkovou:
Uprednostfiovdna je dobrovolnickd pomoc, ktera je zastiténa a
garantovana organizacemi, s danymi odbornymi standardy a vycvikem pro poskytovani krizové
intervence a psychosocidlni pomoci. GR HZS vede prehled o organizacich, které nabidly pomoc pro
stftednédobou pomoc.

DEKUJEME, ZE POMAHATE!

Stépdan Vymétal, PSMVDZ, OBP MV, 29.6.2021



